INFORMATION TECHNOLOGY

ATHO GATH O Marcin Lozynski
ul. Pitsudskiego 10a, 58-200 Dzierzoniéw, NIP: 882-180-66-36

UMOWA 0 SWIADCZENIU USLUG
W ZAKRESIE OBSEUGI INFORMATYCZNE]
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Marcinem Lozynskim prowadzgcym dziatalnosé gospodarcza pod nazwa GATHO z siedzibg
w Dzierzoniowie, ul. Pitsudskiego 10a, 58-200 Dzierzoniéw, wpisanego do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Urzad Miasta Dzierzoniéw - Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej

pod numerem /010741/2008 , zwanymi dalej Serwisantem.

§1 [Przedmiot umowy]

1. Uzytkownik zleca a Serwisant przyjmuje do wykonania serwis systeméw dziatajacych
w instytucji zlecajacego na podstawie zatgcznika nr 1 do niniejszej umowy.

2. Za ustugi serwisowe strony uznaja wykonywanie przez Serwisanta na rzecz Uzytkownika
czynno$ci wskazanych w §2 niniejszej umowy majacych na celu utrzymanie wymienionych
w §1 p.1 systemé6w w ruchu tzn. dziatania polegajace na zapewnieniu ciagtej pracy
systemoéw przy szczegélnym uwzglednieniu instalacji majacych kluczowe znaczenie dla

dziatalnosci Uzytkownika.

§2 [Ustugi serwisowe]

1. Swiadczenie ustug serwisowych obejmuje w szczegdlnosci :

a) Administrowanie systemami.

b) Wykonywanie aktualizacji oprogramowania systemowego.

c) Diagnoza systeméw w celu wykrycia sytuacji niepozadanych, w szczego6lnosci
monitorowanie  zdarzen  zagrazajagcych  badZz  potencjalnie  zagrazajacych
bezpieczenstwu systemu i wtasciwa reakcja na nie.

d) Reakcja w przypadku awarii zgodnie z postanowieniami §3.

e) Pomoc telefoniczna w eksploatacji systeméw wymienionych w §1 p.1.
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f) Wizyty kontrolne w siedzibie uzytkownika.

g) Nadzdr na prawidtowoscig procesu tworzenia kopii zapasowych

h) Ewidencja objetego umowa i wymienionego w §1 p.1. przedmiotu.

i) Ksztattowanie, wspoélnie z Uzytkownikiem, wymaganej polityki bezpieczenstwa
w zakresie korzystania z systemow informatycznych.

j) Doradztwo techniczne oraz pomoc w planowaniu rozwoju systemow informatycznych
zgodnie z potrzebami firmy oraz tendencjami na rynku.

2. Wszystkie wymienione w §2 p.1 zakresy czynnos$ci, dokonywane bedg na wyrazng prosbe
Uzytkownika. Zawiadomienie Serwisanta przez Uzytkownika odbywal sie bedzie na

podstawie §4 z zachowaniem §3 przez Serwisanta.

§3 [Awarie]

1. Jako awarie strony uwazajg btedne dziatanie lub brak dziatania dowolnego elementu

wymienionego w §1 p.1.

2. W przypadku awarii Serwisant zobowigzuje sie przystapi¢ do ich usuwania niezwtocznie
po otrzymaniu zgtoszenia od Uzytkownika, przy czym:

a) nie pdzniej niz po 6 godzinach roboczych od zgloszenia, jezeli uniemozliwiaja one
prowadzenie podstawowej dziatalnos$ci Uzytkownika,

b) nie poézniej niz po 24 godzinach roboczych od zgloszenia, jezeli utrudniajg one
prowadzenie dziatalnosci Uzytkownika jednak nie blokuja wykonywania
podstawowych operacji

c) nie p6Zniej niz po 48 godzinach roboczych od zgtoszenia w pozostatych przypadkach.

3. Za godziny robocze uznaje sie godziny od 10:00 do 17:00 w dni robocze, tj. od

poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 4 [Obowiazki uzytkownika]

1. Wspétpraca z Serwisantem w zakresie wykonywanych przez niego prac, polegajaca m.in. na
zapewnieniu dostepu do serwisowanych systemdw oraz udzieleniu niezbednych informacji
w stopniu umozliwiajgcym prawidlowe wykonywanie przez Serwisanta obowigzkow
okreslonych niniejsza umowa.

2. Zgtoszenie wszelkich zaktécen w pracy oraz uszkodzen systeméw okreslonych w §1 p.1

Umowy, niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
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3. Zawiadomienie Serwisanta drogg telefoniczng, mailowg, lub faksem o koniecznosci podjecia
czynno$ci serwisowych zgodnie z §2. Potwierdzeniem przyjecia przez Serwisanta
zgloszenia w przypadku maila bedzie potwierdzenie o odebraniu wiadomosci (wiadomosci
nalezy wysyla¢ za potwierdzeniem odbioru), w przypadku zgloszenia telefonicznego -
uzyskanie numeru zgtoszenia, w przypadku faksu - potwierdzenia odbioru ze statusem OK.

4. Stosowanie sie do zalecen w zakresie bezpiecznego uzytkowania serwisowanych systemow.

5. Uniemozliwianie osobom nieupowaznionym przez Serwisanta dokonywania prac przy

serwisowanych systemach.

§5 [Wynagrodzenie]

1. Strony zgodnie postanawiaja, iz poczawszy od dnia wejscia w Zycie niniejszej umowy za
Swiadczenie ustug serwisowych objetych niniejszg umowa, Uzytkownik zaptaci
Serwisantowi wynagrodzenie = W WYSOKOSCI ...ccoviiiiiiiiinic e za kazda
rozpoczeta godzine pracy Serwisanta, poczawszy od chwili podjecia interwencji w miejscu
bedacym przedmiotem zgloszenia.

2. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztéw wymienionych podczas usuwania awarii
podzespotoéw. Kosztem tym zostaje obcigzony Uzytkownik na podstawie faktury VAT.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie po wykonaniu ustugi w terminie 14 dni na podstawie
prawidlowo wystawionej przez Serwisanta faktury VAT.

4. Wynagrodzenie wyliczane bedzie na podstawie dokonanych przez Serwisanta czynnosci
i zuzytych w procesie naprawy elementéw (jezeli takowe wystapia).

5. Wynagrodzenie moze ulec zmianie w przypadku zmiany liczebnosci i/lub jakosci
serwisowanych systeméw oraz urzadzen. Moze sie to odby¢ w drodze aneksu do istniejacej

umowy .

§6 [Termin obowigzywania umowy. Rozwigzanie umowy. Kara umowna]

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa wchodzi w Zycie Z dNiem .........ooeoneemeeseenseeseeseessessneens

3. Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

4. Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku gdy Serwisant nie wywigzat sie ze swoich obowigzkéw wynikajgcych

Z niniejszej umowy, a w szczeg6lnosci nie dochowat terminéw wskazanych w §3.2.
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§ 7 [Postanowienia koncowe]

1. Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

2. Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Zadna ze stron nie ma prawa dokona¢ przeniesienia swoich praw wynikajacych z niniejszej
umowy na rzecz osoby trzeciej, bez uzyskania zgody drugiej strony wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy okaze sie by¢ niewazne
jako sprzeczne z prawem, ustawg lub rozporzadzeniem, niewazno$¢ takiego postanowienia
nie ma zadnego wplywu na waznos¢ jakiegokolwiek innego postanowienia umowy.

5. Wszelkie spory, ktore moga wynikng¢ z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez

wlasciwy rzeczowo Sad w Dzierzoniowie.

SERWISANT UZYTKOWNIK
(data i podpis) (data i podpis)
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ZALACZNIK NR 1

Wykaz sprzetu i systemow podlegajgcych obstudze serwisowej

L.p. Typ sprzetu \EVATZ Ilos¢

1 Komputer PC ELTUS Business 7
2 Serwer HP ML110 1
3 Oprogramowanie Microsoft SQL Server 1
4 Oprogramowanie Microsoft Windows XP Home 50
SERWISANT UZYTKOWNIK
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